


商务英语写作精品资源共享课程
动画微课视频制作

用 户 需 求 书


1、 
项目基本情况
1.项目概况：《商务英语写作》精品资源共享课程“动画微课视频”制作项目，是广州城建职业学院与广州工程技术职业学院合作开展的横向课题，是中国职业教育《商务英语资源库》建设的子项目。 

2.项目建设主要内容：根据《英语资源库》项目的建设要求，需要通过招标方式确定一家微课视频制作公司开展《商务英语写作》精品资源共享课程建设中的动画视频微课制作工作，动画微课视频制作需满足相关教学规范，并达到国内同类动画微课视频制作的先进水准。
3．项目建设计划工期：合同签订后8个月内完成相关课程的设计、制作、提交及验收工作。

2、 报价供应商资格要求
1.报价供应商应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2.报价供应商必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织；
3.本项目不接受联合体参与磋商；


三、总体要求
 
    1.报价供应商应根据要求独立进行相关课程微课视频的拍摄制作，提供满足使用要求的成品。所有微课视频需按照采购人要求的格式进行提交。
    2.报价供应商所报价格应包括履行本项目所必须的所有成本费用和报价供应商应承担的所有税费。
  3.报价供应商根据磋商文件技术商务评审表中的现场案例展示要求进行展示，如不参加展示，现场案例展示项将不得分。展示时间不超过10分钟。
4.报价供应商必须拿出中标经费的20%的费用用于教师参与课程建设中的脚本编写、微课制作等技能方面的培训费用。

4、 招标内容及服务要求
1．基本要求
报价供应商所制作的微课视频资源，要符合视频资源技术标准，能够在各专业教学平台上传和成功播放。
2．采购清单
	序号
	课程名称
	视频模式
	预计时长
	数量
	单位

	1
	Job hunting
	二维动画+人物讲解PPT
	2-4min
	20
	个

	2
	On-job daily routine 
	二维动画+人物讲解PPT
	2-4min
	20
	个

	3
	Social correspondence
	二维动画+人物讲解PPT
	2-4min
	20
	个

	4
	Business reports
	二维动画+人物讲解PPT
	2-4min
	30
	个

	5
	Ceremonial speeches
	二维动画+人物讲解PPT
	2-4min
	20
	个

	6
	BEC writing
	二维动画+人物讲解PPT
	2-4min
	20
	个

	7
	CET4/6 writing
	二维动画+PPT动态效果
	2-4min
	30
	个

	合计
	160
	个



3．建设方案及服务要求
建设方案要清晰明确，能满足功能要求，应包括科学的实施计划、合理配备及安排项目人员、项目执行进度情况、项目质量保障措施、培训指导方案等内容，技术水平要符合国家标准或相关行业技术标准，并具有先进性。
4.建设原则和要求
本次采购内容作为采购人《商务英语资源库》子项目：《商务英语写作》精品资源共享课程建设动画微课视频制作项目的组成部分，必须遵循以下原则：
4.1建设方案及服务要求
建设方案要清晰明确 ，能满足功能要求，应包括科学的实施计划、合理配备及安排项目人员、项目执行进度情况、项目质量保障措施、指导方案等内容，技术水平要符合国家标准或相关行业技术标准，并具有先进性 。 
4.2建设原则和要求
本次采购内容作为采购人《商务英语资源库》子项目《商务英语写作》精品资源共享课程建设动画微课视频制作项目的组成部分，必须遵循以下原则： 
4.2.1标准化和规范化原则 
制作完成的课程应具各标准化的属性，依据国家级精品资源共享课建设技术要求，能提供各种规范的应用和服务 ，与采购人目前及后续的教学管理系统实现对接和共享。 
4.2.2美观和实用并重原则
视频课程必须注重画面的美观度，同时要更加关注用户体验；画面简洁、清晰，设计具有吸引力的效果，能够有效保持学生的学习兴趣度 。 
4.2.3知识产权保护原则
课程的所有权及相应权益归属采购人。未经采购人许可，成交供应商不得以任何形式侵犯其所有权，否则，采购人有权依法追究其法律责任，并要求成交供应商赔偿因此造成的采购人损失(包括但不限于物质损失、名誉损失 )。
4.3.服务要求：报价供应商需提供的基本服务包括以下几个方面 : 
4.3.1项目所开发的动画微课视频中，知识点的组织结构合理、多个知识点间具有相似性或内在逻辑性；
4.3.2动画微课视频要求生动有趣、简明扼要，界面设计简明、色彩搭配合理、风格统一;
4.3.3动画统一格式尺寸要求 : 动画文件输出格式:swf、 mp4；动画帧速设置 :25帧/秒；画面尺寸:宽度 1280像素 X高度 720像素。 

5.商务要求 
5.1交货方式 
5.1.1交货时间:合同签订后8个月内完成相关动画课件制作、验收及提交。
5.1.2交货地点:用户指定地点。 
5.2付款方式
5.2.1合同签订后 15个工作日内，采购人向成交供应商支付合同总额的 50%；
5.2.2项目完成验收后，采购人向成交供应商支付合同总额的40%；合同总价的10%作为履约保证金，质保期为1年，质保期满后5个工作日内，采购人将履约保证金无息返还给成交供应商。
5.2.3每笔款项支付前成交供应商须向采购人提供等额正式发票。 
5.3项目验收要求
5.3.1验收组织
成立由采购人、成交供应商以及其他有关人员组成的验收小组，负责对项目进行全面验收。 
5.3.2项目验收
[bookmark: _GoBack]成交供应商须提供给采购人项目验收方案。成交供应商须书面通知采购人所完成的工作和准备进行验收的项目种类及验收开始时间，此通知书需经采购人认定后方可执行。 
5.3.3验收标准
完成采购人与成交供应商合同要求的所有内容 。 
5.4售后服务
成交供应商至少提供 1年后续质保服务，包含视频资源的调整、上传、运行的维护等。在质保期内，成交供应商需保证提供必要的修改服务。如:字幕修改、课程封面图片、个别画面调整、个别视频片段的编辑修改、少量教学资源美化调整等；同时，为保证项目的正常使用，接到故障电话4小时内应派技术人员远程支持，远程支持无法解决的问题 20小时内上门支持，并在48小时内解决问题。






